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Véra kunders tankar och idéer &r oerhért viktiga for oss nar vi
utvecklar vara tjanster och férbattrar var service. Darfor har vi,
for andra aret i rad, genomfort en omfattande trendspaning.

Mer an 10 000 kunder, bade individer och foretag, har fatt
beratta vad de tror kommer att hdanda inom kommunikations-
omradet under den ndrmaste framtiden.

| den hér trendrapporten drar vi slutsatser om foljderna av den
alltmer utbredda teknikanvandningen. F6r den mest patagliga
trenden under 2007 &r att alla, inte bara de yngre kunderna, nu
ser modern teknik i vardagen som en sjalvklarhet.

Ofta ar det forst i efterhand som man kan konstatera att stora
forandringar agt rum i samhallet. Men jag vagar pasta att stora
och genomgripande beteendenférandringar sker hér och nu.

De har, tror vi, r de mest betydelsefulla beteendeféréndringarna
under 2007 nar det géller teknik och kommunikation:

« Fler tittar pa tv, lyssnar pa radio och laser tidningar via internet
eller mobiltelefonen nar det passar dem, utan att vara bundna
till programmens ordinarie sandningstider.

+ Mobiltelefonen blir nu fullt ut, och for de allra flesta, den
underhallnings- och nyttoapparat som vi sa lange har pratat om.

- Det blir naturligt att standigt och oavsett var man &r vara upp-
kopplad, for att kunna skéta allt ifran vardagens bestyr till att
utfora sitt jobb, precis som om man vore pa kontoret.
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"Jag hoppas att Telia Trendspaning 2007
ska ge en inblick i svenskarnas syn pa
dagens och framtidens kommunikation,
men ocksa inspirera till att ta hjalp av
tekniken for att 6ka bade nytta och néje
ivardagen”

« Flexibiliteten nar det géller var och ndr man arbetar
omdefinierar begreppet "pa jobbet”. Bdde foretagen och med-
arbetarna tjdnar pa detta — foretagen inser att lonsamheten
inte behdver paverkas negativt och medarbetarna kan lattare fa
balans i en stressig vardag.

+ Mediekonsumenten &r inte ldngre en passiv mottagare utan
bidrar i allt storre utstrackning med bilder, filmer och text till
bloggar, communityer, webbplatser och medier som webb-
tidningar och tv-program.

« It-sékerheten blir en sjalvklarhet. Alla férstar vikten av saker
kommunikation och att tryggt kunna lagra information i
datorn och i mobiltelefonen.

« Teknisk experthjalp efterfragas i allt storre utstrackning for att
l6sa kommunikationsbehoven, framfér allt pa jobbet, men &ven
i hemmet.

Jag hoppas att Telia Trendspaning 2007 ska ge dig en inblick i
svenskarnas syn pa dagens och framtidens kommunikation, men
ocksa inspirera till att ta hjalp av tekniken for att 6ka bade nytta
och néje i vardagen.

Trevlig ldsning!
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Anders Bruse
Sverigechef TeliaSonera
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Fri och sladdlos

Mobilt internet dppnar enorma mojligheter och intresset for tekniken 6kar snabbt. Tjanster och funktioner
som manga hittills bara anvant pa jobbet efterfragas nu av allt fler, dven i privatlivet. Att ha tillgang till inter-
net blir en sjalvklarhet pa allt fler stallen, och anvandningsomradena blir standigt fler, allt ifran att godkanna
deklarationen till att fa tips om en bra restaurang i narheten.

Fri och sladdlés — det innebar att kunna
koppla upp sig pa natet snart sagt Gver-
allt. Drygt sex av tio personer forvantar
sig uppkoppling pa hotellrummet, sex av
tio pa taget och nastan lika manga pa
flygplatsen. Men manga forvantar sig
uppkoppling ocksé pa semestern. Var
fjarde tycker att tradlés uppkoppling
borde vara méjlig i saval sommarstugan
som husvagnen.

“Telia har éver 1 000
surfzoner i hela Norden”

Surfzonerna, det vill séga platser dar an-
vandare kan koppla upp sig trad|ost, vaxer
snabbt i antal. Telia har éver 1 000 surf-
zoner som kallas Telia HomeRun. De finns
o6ver hela Norden pa bland annat hotell,
flygplatser och jarnvagsstationer. Men

det gar att koppla upp sig dven utanfor
surfzonerna, ett instickskort i den barbara
datorn ger mobilt internet éverallt dér det
finns mobiltackning.

Den traditionella stereon kommer for-
modligen att férsvinna helt i den sladd-
[6sa vardagen. For var fjarde person ar
datorn redan det framsta sattet att lyssna
pa musik pd hemma. Ocksa utanfér hem-
met lyssnar vi pd musik i nya medier. Fler
anvander hellre mobilen & mp3-spelaren
och radion for att lyssna pa musik och
radioprogram utanfér hemmet.

”Aven tv:n bérjar fa
konkurrens fran

mobilen. Tre av tio tittar
idag pa tvimobilen,
ellervill géra det”

Allt mer av det som vi vant oss att utfora
i datorn, kan numera goras i mobilen. Fyra
av tio skoter redan idag sina bankdrenden
via mobilen eller vill géra det. Nastan lika
manga vill anvdnda mobilen till att chatta
med. Aven tv:n bérjar f& konkurrens fran

mobilen. Tre av tio tittar idag pa tvi
mobilen, eller vill gora det.

Att vara fri och sladdlés innebar ocksa att
man med hjalp av positioneringstjanster
direkt kan fa tips om ldampliga restau-
ranger, butiker eller bilverkstader. Idag &ar
det bara en av tio som anvander sadana
tjanster, men Over halften vill borja goéra
det. Positioneringstjdnster som vég-
beskrivning anvands idag av 16 procent,
medan en klar majoritet &r intresserade
av tjansten.

Véard- och samhallskontakter
underlattas

Samhéllskontakter kan nu skétas pa
medborgarnas egna villkor, var och nar
som helst. Var femte person i trendunder-
sokningen har godkant deklarationen via
sms, och ytterligare en av fyra vill gora
det. Att kopa bussbiljett via mobilen ar
redan verklighet bland annat i Stockholm
och Orebro.

"Fyra procent k6per buss-
biljetten via sms idag”

Fyra procent koper biljetten via sms idag,
men &ver halften skulle vilja kunna gora
det. Denna siffra kommer att 6ka under
2007, i takt med att tekniken blir tillgdng-
lig pa annu fler stéllen.

Livet som smabarnsforalder kan vara
stressigt. Da kan sms fran skolan och
dagis, som paminner om lovdagar eller
utflykter underldtta familjens planering.
Fyra procent far idag paminnelser via sms,
men halften av féraldrarna skulle vilja ha
det. Inom varden kan kommunikations-
tjanster gora vardagen lite smidigare och
mer effektiv for bade patienter, personal
och anhériga. Tva procent har redan idag
sms-kontakt med dldreboendet dar en
anhorig bor. Men efterfrdgan ar stor, drygt
fyra av tio vill ha den mojligheten.

"Drygt fyra av tio vill ha
mojlighet till sms-kontakt
med &dldreboendet dér en
anhorig bor”

Kommunikationstjansterna underlattar
aven nar man sjalv &r patient. 17 procent
kan tanka sig att fa provsvar som inte
visar pa sjukdom via sms. Nar det géller
information om ny medicinering kan sju
procent ténka sig att fa besked via sms,
25 procent via telefon och tre av tio via
e-post.

Har vill vi ha tradlos internetuppkoppling

P4 hotellrummet

Pa taget

Pa flygplatsen

| sommarstugan

P4 jarnvégsstationen

| vara grannlander

64 procent
60 procent
48 procent
43 procent
36 procent

Att forvanta sig tradlos internetuppkoppling pa hotellrummet &r vanligast
aven i Norge (84 procent) och i Finland (59 procent). | Danmark &r det
vanligaste att man vill kunna surfa tradlst i hemmet (67 procent).



Allt i mobilen

Mobilen ar idag det sjalvklara kommunikationsverktyget i vardagen. Mobilen anvands till att lyssna

pa musik, fotografera och skicka e-post. Positionering ar en funktion som blir allt populdrare och som
innebdr att man kan se var en mobiltelefon befinner sig rent fysiskt. Pa sa vis kan till exempel forald-
rar halla koll pa var barnen haller hus.

Men de flesta vill ha &nnu fler tjanster i
mobilen. Den ndrmaste framtiden bjuder
bland annat pa tv i mobilen. Nagra av oss
kommer till och med att ldta mobilen
ersatta den bérbara datorn.

“Nagra av oss kommer att
lata mobilen ersatta den
béarbara datorn”

Mobiltelefonen fyller allt fler behov som
gor vardags- och arbetslivet enklare, mer
effektivt och lite roligare. Att mobilen blir
allt viktigare blir tydligt vid frdgan om vad
man gér om man har glémt jobbmobilen
hemma en morgon. Hélften svarar att de
aker hem och hdmtar telefonen. Fyra av tio
stanger av mobilen nér de &r pa fest och
nastan lika manga nér de trénar. Nastan
tre av tio stanger aldrig av sin jobbmobil.

Barnen ar en allt storre inspirationskalla
nar det galler mobilanvandning. Manga
barn l&r sina féraldrar hur man laddar ned
ringsignaler eller skickar mms.

"En av fyra kommer att
ladda ned musik till
mobilen under 2007”

Ett satt att gbra mobilen bade mer per-
sonlig och ldttare att kdnna igen ar att ha
en egen bakgrundsbild i mobilen. Bara tre
av tio anvéander standardbakgrunden. De
vanligaste egna motiven ar barnen och
husdjuret.

"Gamla” funktioner
blir allt populdrare

Funktioner som har funnits lange, som
sms, &kar fortfarande i anvdndning. Se-
naste nyaret skickades 17 miljoner nyars-
halsningar via sms i Telias nat, vilket ar
nytt rekord. Och sms:andet fortsétter att
6ka under dret. Sex av tio kommer att
skicka fler sms i &r. Aven mms kommer
att oka, framst inom de yngre alders-
grupperna. En av fyra kommer att skota
fler vardagsdrenden via mobilen.

Det har vill jag kunna
gora med mobilen

Mobilen har idag gatt om mp3-spelaren
som populdraste musikmaskin ndr det

galler att lyssna pa musik utanfér hemmet.

En av fyra kommer att ladda ned musik
till mobilen under 2007. Mobilen kan
ocksa anvandas for att lyssna pa ljud-

bocker. Det gor 14 procent idag och
nastan hélften av de tillfrdgade vill gora
det. Mobilen hjalper oss ocksa att halla
ordning. Ndstan varannan har sin kalender
i mobilen och manga vill bérja med det
under aret. Mobil-tv-tittandet kommer
att 6ka. Trenden ar tydligast bland de un-
der 26 ar, dar tva av tio kommer att borja
anvanda mobil-tv.

Kameran blev snabbt standard...

Kameran blev en standardfunktion i
mobilen pa bara ndgra ar och nu har 77
procent en mobil med inbyggd kamera.
Ungefar tre av fyra under 26 &r kan tanka
sig att filma eller fotografera en hdndelse,
for att sedan skicka den till en nyhets-
kanal pd webben eller tv. Aven &ldre &r
intresserade av att agera reporter i varda-
gen, hela 68 procent av de dver 60 ar kan
tanka sig att filma en nyhetsmassig
handelse.

...och snart dven e-posten

E-posten pa jobbet bara maste fungera
— 63 procent blir oroliga om de inte har
last sin e-post under en hel arbetsdag. Av
dessa blir hélften oroliga redan efter en
halv dag. Var fjarde arbetsgivare kommer

att skaffa e-post i mobilen till sina med-
arbetare under 2007. Aven i den privata
mobilen blir e-posten allt vanligare.

Tre av tio ldser sin e-post i mobilen redan
idag, och ndstan haften av alla deltagare
i trendundersokningen vill fa mojligheten
att gora det.

Mobilen blir &nnu

viktigare pa jobbet

Var tredje tror att de inom tva &r kommer
att skota all viktig korrespondens i
mobilen. Tre av fyra tror att de har sin
kalender i mobilen inom tva ar. Sju av

tio tror att de har en telefon som véxlar
mellan ip- och mobiltelefoni, och sju av
tio kommer att anvanda karttjanster i
mobilen inom tva &r. Kanske kan mobilen
till och med ersatta den bérbara datorn

— 14 procent tror att de inom tva ar
kommer att ersatta sin barbara jobbdator
med en mobil.

“Ire av fyra tror att de
har sin kalender i mobilen
inom tva ar”

Mobilen idag och imorgon

Det har gor jag med mobilen idag

Fotograferar/filmar

Har kalendern i mobilen
Lyssnar pa radio
Lyssnar pa musik

Spelar spel

Det har vill jag géra med mobilen

62 procent Skicka e-post 48 procent
47 procent Lyssna pa ljudbdcker 44 procent
42 procent Lyssna pa radio 40 procent
40 procent Lyssna pa musik 37 procent
38 procent Ha koll pa mina barn 34 procent

| vara grannlander

| Danmark &r den vanligaste 6nsketjansten i mobilen att kunna fa vagbeskrivningar (50 procent).
Detsamma galler i Norge (54 procent) och aven i Finland (59 procent).



Hur blir 2007 for oss?

Emma sr en van mobilanvindare

och hon har haft mobil med kontantkort
sedan hon var tio ar. Hon byter bakgrunds-
bild nastan varje dag. Oftast ar det ett
foto pa henne sjalv och en kompis som
hon tagit med mobilkameran. Med ka-
meran har hon ocksa tagit en bild pa sitt
schema sd att hon alltid kan ha det med
sig. Redan idag har Emma all sin musik i
mobilen. Under 2007 kommer hon att

Emma, 15 ar

borja anvdnda mobilen till &nnu mer.
Hon &nskar sig en ny mobiltelefon med
mojlighet att titta pa tv. Det skulle vara
ett utmarkt satt att fordriva tiden till
exempel under ldnga bilresor.

"Emma vill chatta och
mejla med sina
kompisar”

Emma ser fram emot att kunna anvanda
den nya mobilen till att skicka mejl och
chatta med kompisar, precis som hon gor
med datorn hemma. Att ha kontakt med
alla, frdn mormor till pojkvannen, via sms
och mms ar en sjalvklarhet

Né&r hon kommer hem fran skolan brukar
hon logga in pa msn och pa ndgon com-
munity pa internet for att se vilka kom-
pisar som ar inloggade. Ofta spelar hon
ett online-spel med en kompis samtidigt
som hon chattar. Emma gillar hastar och
pa speciella hdst-communityer hittar hon
nya kompisar med samma intresse.

Varje dag far hon minst ett mejl med
lankar till roliga filmer pa YouTube. Emma
har tre mejladresser; en allman, en for
sina basta kompisar och en som hon

fatt genom ridklubben och som hon bara
anvander for sina ridkompisar.

Att titta pa tv via internet kommer att
vaxa dnnu mer under 2007. Nar for-
aldrarna slar upp tv-tabldn langst bak i
tidningen, kollar Emma upp pa natet vad
som gar pa de olika tv-kanalerna. Eller
sa tittar hon helt enkelt pa programmen
nar hon sjalv har lust, via webb-tv. Emma
lyssnar ocksa en del pa webb-radio, men
hon har aldrig stéllt in frekvensen pa en
"vanlig” radio. Radio &r lika med webb-
radio for henne.

“Hon har visat sin mamma
hur man képer musik pa
internet och laddar

ner latar till mobilen”

Emma far ocksa agera it-ldrare at sina
foraldrar. Hon sakerhetskopierade till
exempel familjens semesterbilder pa

en cd-skiva alldeles lagligt innan datorn
kraschade. Men hon har ocksa visat sin
mamma hur man képer musik pa internet
och laddar ner till mobiltelefonen eller
mp3-spelaren.

Anna, 2§'§r
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ANNa &r 23 ar och bor i en storre
svensk studentstad. Hon pluggar pa en
teknisk hégskola — utbildningsvalet var
latt for henne. Annas passion &r online-
spel pa internet. Hon deltar i lagspel dar
lagmedlemmarna sitter utspridda i flera
lander. Hon har ocksa varit med i flera
internationella tavlingar och har fatt kom-
pisar i alla varldsdelar. | sommar kommer
hon att halsa pa kompisar i USA, Tyskland
och Polen.

Eftersom hon ar teknikintresserad har
hon lange haft trad|6st ndtverk hemma
pa studentrummet. Mgjlighet till inter-
netuppkoppling ar ndgot hon tar for givet,
dven utanfor studentkorridoren. Under
aret kommer hon att skaffa ett insticks-
kort till sin barbara dator, sa att hon far
tillgéng till internet 6verallt dar det finns
mobiltackning.

“Ibland spelar hon in fére-
ldsningar pa video och
lagger ut dem pa YouTube”

Annars ar mobilen ett viktigt verktyg for
Anna. Ibland spelar hon in féreldsningar
pa video och lagger ut dem pa YouTube,
sd att studiekamrater som inte kunde
narvara kan ta del av dem i efterhand.

Anna hjalper till att skéta studentnatio-
nens tradldsa natverk och hon fungerar
ocksa som hela nationens helpdesk for
tekniska fragor. Att hjalpa till har hon
oftast ingenting emot, men ibland blir det
lite mycket. Da stanger till och med Anna
av mobilen och testar livet "off-line”.

"2007 blir dret da
hon tar steget och
blir egen féretagare”

2007 blir dret da hon tar steget och blir
egen foretagare. Hon tanker utnyttja sina
tekniska kunskaper och bli konsult i tek-
nikfragor for féretag och privatpersoner.
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Under 2007 forandras svenskarnas tv-tittande. Webben gor det mojligt att titta pa sitt favorit- och privatpersoner. Det har bidragit till att
program nar man sjalv vill. Vissa program finns ocksa bara pa nitet. Det 4r den yngre generationen al}t,ﬂter tV‘tOCh radiostationer endast finns
som andrar sitt beteende mest. PETIESHES

"Var fjarde svensk foljer

Internet forandrar vara tv-vanor. Narmare  titta eller lyssna pa program via internet Tjanster som tv i mobilen och tradlost

tre av tio som svarat i trendundersékning-  ar att programmets sandningstid inte internet ger tillgang till tv och radio var rege[bundet en e[[ef'f[el’a

en foljer tv- och radiotablderna mindre passar eller att man missade programmet  man an befinner sig, nar som helst. bl Det géller int

noggrant sedan de fick méjlighet att titta  ndr det sandes. Manga vill ocksa lyssna Digital-tv via bredband gor det ocksd oggar. Vet gallerinte

pa tv och lyssna pa radio via internet. Det  och titta pa utldndska kanaler som &r mojligt att surfa pd internet i tv:n, eller bara deyngre — hastan

ar framfor allt de yngre som ser pd tvvia  enkla att fa tillgdng till via internet. hyra en film precis nér det passar. . o .. o g

webben. Webbradion bérjar ocksa sakta lika manga over 60 ar laser ' g
men sakert erbvra vér vardag. Enligten "7 3 procent av befolk- Tekniken banar vig for regelbundet bloggar” —
farsk undersokning fran SIFO lyssnar 13 . 0 | ——
procent av befolkningen, motsvarande en nhingen 1)/55”af hagon nya producenter Tvin har inte langre monopol pa rorliga — 4
miljon svenskar, nagon gang pd webb- géng Pé webbradio |dag ar det inte bara traditionella tv- bifder. Idag kan vi se tv- och filmklipp pé de & —
radio under en vanlig vecka. De frimsta . ) foretag som startar tv-kanaler pa inter- svenska motsvarigheterna Bubblare.se och VO e—
anledningarna till att man valjer att under en vanlig vecka net, utan dven tidningar, organisationer FejmTV. Filmklippen publiceras av ;;rivat— ( -=! '
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personer som sjalva spelat in dem med till
exempel sin mobiltelefon. Vi tipsar gérna
varandra om filmer vi gillar. Nastan alla i
trendundersckningen har fatt tips fran van-

ner eller bekanta att kolla in en sarskild film. _ .":E

Bloggar, det vill sdga webbaserade dag-
bocker med text, bilder och filmklipp, har
ocksa slagit igenom pa bred front. Var fjarde
svensk foljer regelbundet en eller flera blog-
gar. Det géller inte bara de yngre — nédstan
lika médnga 6ver 60 &r laser regelbundet
bloggar. Det vi helst ldser om i bloggarna

ar vardagsliv, politik och samhélle. Las mer
om bloggar i kapitlet "Konsumenten blir
producent”.

|

Darfor tittar vi pa tv och lyssnar pa radio via webben

Det ordinarie programmet sandes pa en tid som inte passade mig 37 procent
Jag missade programmets ordinarie sandningstid 31 procent
Kanalerna som jag ar intresserad av ar enklare att fa tillgang till via webben 12 procent

Jag vill kunna spola fram till de delar av programmet som jag &r intresserad av. 8 procent

| vara grannlander

Vara grannar har dven de bdrjat sdga hej da till tv- och radiotablan. | Norge svarar 23 procent
att de foljer tablderna mindre noggrant sedan de fick mojlighet att titta och lyssna pa program
via webben. | Danmark ar motsvarande siffra 22 procent, i Finland 15 procent.
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Konsumenten blir producent
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Dagens teknik gér det mojligt for
alla att pa egen hand producera och
publicera underhdllning och ny-
heter pa internet. Tills nyligen har
det framfor allt varit ungdomar som
exempelvis publicerat dagbocker

pa natet, men nu deltar alla dlders-
grupper i bloggandet.

Pa bara ndgra ar har bloggarna gatt fran att
vara ett exklusivt fenomen bland ett fatal,
till ndgot som har drag av en folkrorelse.

S& manga som 15 procent av de tillfrdgade
i trendundersokningen planerar att starta
en blogg under ret. Bland de yngre &r
andelen annu storre. Tre av tio sdger att

de kommer att borja blogga under 2007.
Vart att notera &r ocksa att 4 procent av
foretagen redan idag har en egen blogg och
att 6 procent av vd:arna planerar att starta
en blogg under 2007.

“Iraditionellt har bloggar
varit personliga dagbocker,
men numera kan de handla
om allting, fran mode till
internationell politik”

Var fjarde person i Sverige laser en blogg
regelbundet. Fér dem som inte fyllt 26 &r
siffran mer &n dubbelt sa hog. Traditionellt
har bloggar varit personliga dagbdcker,

men numera kan de handla om allting, fran
mode till internationell politik. Men fort-
farande &r det bloggar med tema vardagsliv
och de personliga dagbdckerna som drar
flest lasare.

Bildrevolutionen ar har

| och med digitalkamerans och mobilkame-
rans snabba utveckling har den bildbasera-
de kommunikationen 6kat explosionsartat.
Nastan 80 procent i trendundersékningen
har en mobiltelefon med kamera. Allt fler
kan enkelt skicka digitala bilder via exem-
pelvis mms. Fyra av tio sdger ocksa att de
under 2007 kommer att skicka fler mms.

Mobilkameran kan anvandas for att do-
kumentera nyhetsmdssiga handelser, som
sedan kan sparas eller skickas med hjalp
av mms eller e-post till en tidning. Detta
har slagit igenom pa bred front — tre av
fyra kan tanka sig att gora just dettal!

"Tre av tio kommer att
bérja anvanda webb-
kamera under aret”

Hela 85 procent har ndgon géng e-postat
bilder eller filmer till sléakt och vanner.
Bland de yngre har nio av tio gjort detta.
Att ndstan hélften av alla som deltagit

i trendundersdkningen ndgon géng har
fatt tips fran slakt eller vanner om bilder
eller filmer pd internet &r ett bevis pa att
bildrevolutionen &r har.

Nastan fyra av tio under 26 ar har lagt ut
en bild eller en film pa internetportaler
som YouTube, Flickr eller FejmTV. Webb-
kameran, som gor att man kan se den
man chattar med, ar ocksa ett kommuni-
kationssatt som okar under 2007.Tre av
tio kommer att borja anvanda webb-
kamera under dret.

Populdra bloggdamnen och ungdomars teknikvanor

Populdraste bloggamnena

Vardagsliv 36 procent
Dagbok/personligt 33 procent
Politik/samhalle 28 procent
Data/it 27 procent
Sport 21 procent

S& har anvander de under 26 ar modern teknik

90 procent har skickat bilder eller filmklipp via e-post

74 procent har fatt tips fran slakt och vanner om bilder eller filmer pa internet

73 procent kan tanka sig att fotografera om de hamnar i ett nyhetsskede

37 procent har lagt ut bilder eller filmer pa till exempel Youtube, Fejmtv eller Flickr
31 procent planerar att starta en blogg under 2007

| vara grannlander

Popularaste bloggamnena

Norge

Dagbok/personligt 35 procent
Vardagsliv 34 procent
Politik/samhalle 31 procent

Danmark

Vardagsliv 40 procent
Politik/samhalle 35 procent
Sport 28 procent

Finland

Vardagsliv 42 procent
Musik 33 procent
Sport 29 procent
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Hur blir 2007 for oss?

Adam jobbar som mellanstadieldrare
i en svensk smadstad. Hans skola har en
del investeringar kvar att gora i modern
kommunikation. Adam skulle till exempel
kunna skota sitt jobb battre med en bar-
bar dator och méjlighet att hemifran na

Adam, 39 ar
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dokument pa skolans interna server.
Under 2007 kommer detta antagligen att
ordnas av skolan. Redan idag anvander
Adam sms mycket i kontakten med elev-
ernas foraldrar. Manga foraldrar sjuk-
anmaler till exempel sina barn via sms.

i

Under 2007 kommer Adam att underlatta
for foraldrarna genom att borja paminna
om elevernas friluftsdagar, utflykter och
annat med hjalp av sms.

“"Adam ser ocksa hur
snabbt barnen tar till
sig ny teknik”

Manga foraldrar tycker att det under-
lattar. P4 sd vis kan de alltid packa ned
ratt utrustning infor till exempel en
friluftsdag. Adam ser ocksa hur snabbt
barnen tar till sig ny teknik. En flicka
presenterade till exempel ett projektar-
bete i form av en mobiltelefonfilm.

"Pa kvallarna efter en
intensiv arbetsdag skriver
han, helt anonymt, om
ndgra av de glddjeamnen
och svarigheter han

moétt under dagen”

Ibland kan livet som larare vara pafrestande,
med hogt tempo och hég ljudvolym.
Adam bearbetar en del av sin frustration
genom att driva bloggen "Mellanstadie-
lararen” som han startade under det se-
naste lovet. Pa kvdllarna efter en intensiv
arbetsdag skriver han, helt anonymt, om
nagra av de glddjedmnen och svarigheter
han métt under dagen.

"Bloggen har med tiden
utvecklats till ett forum
forlarare”

Inlaggen far manga uppskattande kom-
mentarer, framst frdn andra larare i sam-
ma situation. Manga lasare dterkommer
och bloggen har med tiden utvecklats till
ett forum for larare som Adam.

Magnus ar it-chef pa ett bokfor-

lag med ungefar 80 anstéllda. Han l&r
dagligen ut it-sdkerhet till medarbetarna.
Det handlar om allt fran att visa hur man
kommer at féretagets intranat hemifran
till att visa hur féretagets e-handels-
system ska skotas pa sakraste satt.

"Bokforlaget tanker upp-
muntra de anstéllda att
Jjobba hemifran en gang i
veckan”

Magnus har under det gangna aret haft
stort fokus pa sékerhetsfragor. Han
upplever att sakerhetsmedvetenheten

ar hog bland de anstéllda. Under 2007
kommer en av Magnus uppgifter vara att
ge medarbetarna tekniska forutsattningar
att jobba utanfér kontoret. Bokforlaget
tanker uppmuntra de anstéllda att jobba
hemifran en géng i veckan, eftersom de
ser stora fordelar med detta. Medarbe-

tarna kommer dven att fa tillgdng till mejl
i mobilen under &ret, vilket gor att de kan
skota en del av jobbet utan tillgdng till en
dator.

“Under 2007 kommer
Magnus att utlokalisera
driften av det lokala nat-
verket och datorerna till
en extern leverantor”

Idag skoter foretaget sjalva driften av

det lokala natverket, datorerna och all
Ovrig it-utrustning. Under 2007 kommer
Magnus att utlokalisera driften till en
extern leverantor. Det gor att han sjalv
kan fokusera pa strategiska fragor, som
att fundera ut hur kommunikationen kan
anvandas for att spara tid och pengar, och
dven forbéttra servicen till kunderna. Han
far ocksa mer tid att hjalpa medarbetarna
med till exempel videokonferenser och
mobilt internet.

Hemma lever Magnus som han lar. Det
tradlosa natverket ar skyddat fran intrang
och bredbandet har brandvégg och virus-
skydd som standigt uppdateras. Magnus
familj ar inte riktigt lika intresserad av
sakerhet som han, men val av att anvanda
kommunikationen till jobb, skolarbete och
noje. Ibland tycker barnen att Magnus blir
tjatig nar det galler sakerheten. Men néar
han kopplar ihop datorn med storbilds-
tv:n sd att de kan spela dataspel pa tv:n
blir han genast mer populér.

“"Magnus och hans fru
betalar sedan lange sina
rakningar via internet”

Magnus och hans fru betalar sedan lange
sina rakningar via internet. De bokar
ocksa alla sina semesterresor pa natet.
Under dret kommer de att godkdnna
deklarationen och géra sjukanmalan

via sms.
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Kontoret i soffan

Att jobba pa andra stéllen &n kontoret blir allt populdrare. Tradlds uppkoppling och tillgang till internet och
foretagets intranat gor det mojligt att vara lika effektiv utanfor kontorets vaggar. Féretagen har idag bra tek-
niska forutsattningar, och fortsatter att investera i ny teknik, ndgot som ocksa uppskattas av medarbetarna.

Ndstan atta av tio foretag tror att deras
omsattning kommer att utvecklas positivt
eller mycket positivt under 2007. Manga
anstallda ar redan idag n6éjda med hur
foretagets natverk, datorer och telefoni

16

fungerar. Drygt &tta av tio anger att de ar
nodjda eller mycket ndjda. Trots det kom-
mer manga foretag att gora ytterligare
investeringar i modern kommunikation
under 2007.

Ett av tre foretag kommer att 6ka sina
investeringar under aret och drygt halften
kommer att investera lika mycket som
under 2006. Nastan vart tredje foretag
tycker att investeringar i kommunikation

ar en naturlig del av foretagets utveckling.
En stor del av investeringarna kommer
att fokusera pa produkter och tjanster
som ger mojligheter att jobba utanfor
kontoret.

Jobba utanfér kontoret —
enklare och mer effektivt

Nastan halften uppmuntras av sin nar-
maste chef att jobba pa andra stéllen &n
kontoret. Och medarbetarna & med pa
noterna — manga vill jobba utanfér kon-
toret. Anledningarna &r bland annat att
man upplever att man jobbar mer effek-
tivt och att man far battre méjligheter att
kombinera arbetsliv och privatliv. Drygt
atta av tio kommer att jobba lika mycket
eller mer utanfor kontoret under 2007.

“Néstan hélften upp-
muntras av sin narmaste

chef att jobba pa andra
stallen &n kontoret”

Att ha tillgang till nagon form av trad-

10s internetuppkoppling & numera en
sjalvklarhet. En stor majoritet av foretags-
kunderna forvantar sig trad|os inter-
netuppkoppling pa taget, hotellrummet,
konferensanlaggningen — och hemma.
Dessutom forvantar sig en av tre upp-
koppling pa flygplanet och nastan halften
vill ha det i sommarstugan.

"En stor majoritet av fore-
tagen forvantar sig trad-
[6s internetuppkoppling
pa taget, hotellrummet
och hemma”

Ett féretag av tio anvander redan tjanster
for telefon- och webbmoten, dér flera
kan f6lja en presentation samtidigt via
sin dator. Lika ménga kommer att skaffa
tekniken under 2007. Sju av tio foretag
tror dessutom att de inom tva ar
kommer att ha telefoner som fritt kan
véxla mellan olika typer av telefoni, vilket

bidrar till att géra gransen mellan vad
som ar arbetsplats och inte annu mindre
skarp. Dessutom hjalper mobiltelefonerna
till med att komma ihdg viktiga moten

— tre av fyra tror att de kommer att ha
kalendern i mobilen inom tva ar.

Ny teknik skapar nya kontakter

Foretagen utvecklar sin kommunikation,
savél med sina kunder som med medar-
betarna. Redan idag skickar nastan tre av
tio foretag regelbundet ut nyhetsbrev via
e-post, och ytterligare 22 procent
kommer att bérja géra det under 2007.
Vid arets slut kommer alltsd nastan half-
ten av foretagen att ha ett nyhetsbrev via
e-post. Var fjarde foretag pdminner idag
om méten via sms och 16 procent
kommer att satsa pa det under 2007.
Tekniken bidrar ocksa till att skapa nya
kontakter, inte minst utanfor Sveriges
granser. Drygt hélften hanterar jobb-
relaterade sms, e-post eller mobilsamtal
pa annat sprak an svenska varje vecka, en
tredjedel till och med varje dag.

Investeringar 2007 och férdelar med att jobba utanfér kontoret

Foretagens mest populdra
it-investeringar 2007

Snabbare bredband
E-post i mobilen

Barbar dator till flertalet medarbetare
Instickskort for snabbt, tradlést bredband

till barbar dator

3G-mobiler

Nya, mer avancerade mobiler till
flertalet medarbetare

| vdra grannlander

Viktigaste fordelarna med att
jobba utanfér kontoret

24 procent Man kan jobba mer flexibelt tidsmassigt 59 procent
24 procent Man kan jobba oberoende av plats 45 procent
21 procent Man kan jobba effektivare 39 procent
Man far battre mojlighet att kombinera
16 procent privatliv och arbetsliv 30 procent
14 procent Man kan spara tid och pengar genom
att slippa resa 23 procent
12 procent

Flexiblare arbetstid &r den viktigaste foérdelen med att arbeta utanfér kontoret — dven hos véra grannar.
| Norge anser 70 procent att den framsta anledningen till att jobba pa andra platser &n kontoret ar att
man kan vara flexibel tidsmassigt. Motsvarande siffra i Danmark ar 62 procent, i Finland 52 procent.
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Inget krangel, tack!

Pa jobbet ska e-posten, telefonen och datorn fungera felfritt hela tiden. Manga foretag valjer att lagga ut
driften av all kommunikation pa en extern leverantér som ansvarar for att tekniken fungerar. Hemma har vi
behov av, och forvantar oss, standig tillgang till internet via bredbandet eller mobilen. Mdnga av oss kan dver-
vaga att betala extra for att fa tekniken att fungera smidigt.

Pa de flesta arbetsplatser rader nastintill
nolltolerans mot teknikproblem. Néstan
tre av tio i trendundersdkningen tycker
att de agnar for stor del av arbetstiden till
att l6sa problem med datorn eller tele-
fonen. Oro och frustration infinner sig
snabbt och nastan fyra av tio blir oroliga
om de &r utan sin e-post pa jobbet under
en halv dag. En av tio blir orolig redan
efter en timme utan e-post.

Trots allt sa ar de flesta, drygt tta av tio,
ndjda med kommunikationsnatet pa
arbetsplatsen. Fler &n halften tycker dess-
utom att de haller sig vél uppdaterade med

"Drygt sju av tio vill ha en
telefon som fritt kan vaxla
mellan olika typer av
telefoni”

utvecklingen inom kommunikationsomradet.
Men de flesta har svart att skéta jobbet
utan den personliga datorn. Om man
rakar gldmma datorn hemma en morgon,
sd underlattar det om man sparat sina
dokument pa en extern server, sd att man
kan jobba fran en annan dator. Trots detta
sager drygt var tredje av de som svarat

att de dker hem och hamtar datorn.

Att behdva skilja mellan fast, mobil och
ip-baserad telefoni &r ocksa ndgot som i
framtiden kommer att spela mindre roll
och ddrmed underlatta vardagen bade pa
och utanfér kontoret. Drygt sju av tio vill
ha en telefon som fritt kan véxla mellan
olika typer av telefoni.

It-ansvarig narmare
karnverksamheten

Mer an vart tredje foretag har redan lagt
ut storre delen av driften av kommuni-
kationen till en extern leverantér. Bland

B -

de mindre foretagen ar andelen storre,
narmare halften av foretagen med mellan
10 och 49 anstéllda har lagt ut driften
externt.

“Mer &n vart tredje féretag
har lagt ut storre delen

av driften avkommunika-
tionen till en extern
leverantér”

Intresset for att hyra funktioner istéllet for
att driva kommunikationsndtet i egen regi
— 53 kallade managed services — 6kar sta-
digt. Nastan halften av féretagen tror att
de inom de ndrmaste tva dren, i mindre
utstrackning an idag skoter driften av tek-
niken sjalva. Fordelarna ar manga, drygt
sex av tio it-ansvariga anser att managed

services gor det attare att sakerstalla
foretagets behov av kommunikation.

Att hyra it-funktioner paverkar enligt
foretagens it-ansvariga deras egen roll.
Fler &n héalften instdmmer i att deras roll
kommer att bli mer fokuserad pa kdrn-
verksamheten, och ddrmed mer afférs-
stodjande, an tidigare. Ungefar lika méanga
instdmmer i att det innebar storre ansvar
for foretagets strategi- och affarsprocesser.

Professionell teknikhjalp
aven hemma

Allt fler vill ha proffshjalp nar datorn eller
det tradlosa ndtverket hemma kranglar.
Ju mer teknik vi har hemma, desto storre
behov av hjdlp med inkép, installation och
service. Nastan var fjarde person tycker
att det ar krangligt att installera dator
och annan teknik hemma. Det vanligaste

Investeringar pa jobbet och teknikhjalp hemma

De viktigaste aspekterna nar foretag

| vara grannlander

ar att man tar hjalp av en kompis eller
en slakting nar instruktionsboken blir for
invecklad. Men manga kan ocksa ténka
sig att betala for experthjalp. Tre av tio
betalar garna for att snabbt fa personlig
radgivning. Nastan lika manga vill betala
for hjalp med installation och att komma

igang.

“Tre av tio betalar garna
for att snabbt fa personlig
radgivning”

Vid storre teknikskiften, som nar man by-
ter fran analog tv till digital-tv eller fran
fast telefoni till bredbandstelefoni, ar det
extra viktigt med professionell hjalp.
Nastan fyra av tio byter gérna till bred-
bandstelefoni om de &r garanterade hjalp.

De hjalper oss med datorn och

|

. investerar i modern kommunikation annan teknik i hemmet
Investeringar &r en naturlig del av
utvecklingen for vart foretag 31 procent En slakting 20 procent
Att det finns utrymme for foretaget En kompis 20 procent
att vaxa med den nya tekniken 19 procent Min partner 16 procent
Tydliga besparingar 17 procent Telia 14 procent
Okad sékerhet 15 procent En hemelektronikbutik 14 procent
Nya mdjligheter att kommunicera 13 procent En kollega 11 procent

s } e Dessa hjalper oss med datorn och annan teknik i hemmet
¥ j ' Norge Danmark Finland
. % Min partner 29 procent Min partner 34 procent En kompis 33 procent
En kompis 22 procent En kompis 21 procent Min partner 22 procent
En slakting 20 procent En slakting 19 procent En slakting 22 procent
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Hur blir 2007 for oss?

john ar smaforetagare, och har tre
butiker som séljer vvs-material. Samtliga
butiker har internetanslutning och pa

en central server finns de administrativa
systemen, fran lager till l6nehantering,
och all gemensam information. Under
2007 kommer John att satsa ytterligare
pa foretagets webbplats och starta en
e-handelsbutik, vilket han tror kommer
att underldtta &nnu mer for kunderna.
John planerar ocksa att infora ett system
med sms till kunderna som informerar
om nar bestallda varor kommit in.

"Han ar sjalv inte sa
teknikintresserad och
tycker att det ar praktiskt
att fa hjalp av it-experter”

Eftersom foretaget &r litet har John ingen
it-chef. Istallet hyr han in it-tjanster med

John, 52 ar
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tillhoérande support. Han &r sjalv inte sa

teknikintresserad och tycker att det &r

praktiskt att fa hjalp av it-experter.
"Att ldsa tidningar och
lyssna pa radioprogram
frdan hemlandet via
internet ar oumbarligt for
honom”

John &r inte fédd i Sverige och han vill
gdrna ta del av nyheter fran sitt hemland.
Att ldsa tidningar och lyssna pa radio-
program fran hemlandet via internet ar
oumbarligt fér honom. Dessutom chattar

han gérna med barndomsvanner pé natet.

Han har precis képt en webbkamera sa
att han kan se vanner och slaktingar,

samtidigt som han pratar eller chattar
med dem. Johns barn tycker att det ar

“Vdnner i hemlandet har
visat Johns foraldrar hur
man gor for att ringa via
internet och anvanda
webbkamera”

kul att ha kontakt med sina kusiner via
internet, eftersom de annars bara

traffas pa sommarloven. Genom att
chatta och skicka mejl far de ocksa chans
att 6va pa spraket. Johns foréldrar borjar
bli gamla, men vanner i hemlandet har
visat dem hur man gor for att ringa via
internet och anvanda webbkamera. Det
gor att John och hans féraldrar kan ha
nara kontakt, trots att det gar ett tag
mellan besoken.

Birgitta, 68 ar

Birgitta ar 68 ar och pensionerad
sjukskdterska. Hon har en mobiltelefon
som hon fick av sina barn pa 65-ars-
dagen. Barnen tycker att hon anvander
den lite for lite. Men Birgitta tycker att
det &r onddigt att ha mobilen pa nar hon
ar hemma — da finns ju den vanliga, fasta
telefonen. Men snart kommer hon att

fa in vanan att ha mobilen pa hela tiden
— till och med pé natten.

“Vardcentralen har hennes
mobilnummer, sa nar det
ar dags for undersékning
kan distriktsskoterskan
skicka sms med forslag pa
tider”

Né&r hon halkade i vintras och blev liggan-
de, kunde hon kalla pa hjalp med mobilen.
Efter det uppskattar hon sin mobil mera.

Numera har vardcentralen hennes mobil-

nummer, sa ndr det &r dags for undersok-
ning kan distriktsskoterskan skicka sms
med forslag pa tider.

"Hon har precis lart sig att
skicka sms, tack vare sina
barnbarn”

Mobilen anvénder Birgitta mest for att
ringa med. Hon har precis lart sig att
skicka sms, tack vare sina barnbarn.Ta
emot sms har hon gjort tidigare, till ex-
empel ndr slakten skickat nyarshalsningar.
En gang har hon ocksa tagit emot mms,
ndr sonen med familj var pa semester i
Thailand och skickade en bild fran
stranden. Under dret kommer hon sjalv
att skicka fler sms, men &ven bérja skicka
mms. Hennes barn har hjalpt henne att
skaffa en mejladress. Nu mejlar hon med
sina vdninnor varje vecka, och hon har
verkligen borjat uppskatta mejl sedan hon
fick bilder pa sitt nyfédda barnbarn, bara

nagra timmar efter férlossningen. Birgitta
gar just nu en kurs i internet for pensio-
narer. P& kursen har hon bland annat fatt
hjalp att bli medlem i en trédgdrdscom-
munity, dar man byter froer, plantor och
far massor av rad.

"Hon surfar minst nagon
gang i veckan och har
precis bestallt sina forsta
teaterbiljetter via
internet”

Hon surfar minst ndgon gang i veckan
och har precis bestallt sina forsta teater-
biljetter via internet. Hennes modem-
uppkoppling borjar bli val langsam, sa
under 2007 kommer hon att skaffa
bredband. Hon anvédnder ddremot inte
internet till att lyssna pa radio, titta pa tv
eller ldsa tidningar, utan anvander hellre
de traditionella kanalerna.
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Okad it-sakerhet

Att tanka pa it-sakerheten hemma och pa jobbet ar snart lika sjalvklart
som att ha sakerhetsbalte i bilen. Spamfilter, brandvagg, virusskydd och
saker lagring av vardefulla dokument bérjar bli vardagsmat for allt fler
svenskar. Redan idag har nio av tio virusskyddat sitt bredband hemma
och nastan lika manga har brandvagg.

Svenska foretag utvecklar hela tiden
sin it-sakerhet och storforetagen gar i
bréschen. Drygt sex av tio medarbetare
pa svenska storforetag anser att de har
tillracklig kunskap om it-sakerhet. Av de
tillfrdgade foretagen i trendunder-
sokningen tycker fyra av tio att de har
tillracklig kunskap om sékerheten.

It-sékerhet &r inte ldngre en fraga enbart
for it-ansvariga. Det finns idag en bred
forstaelse bland alla anstéllda pa en
arbetsplats. Sex av tio it-ansvariga anser
att foretagets medarbetare &r val infor-
stddda med att det ar viktigt att driva fra-
gor som rér kommunikationssakerheten.

“Tva av tre som har trad-
[Ost natverk har skyddat
ndtverket for obehériga”

Aven hemma inser vi vikten av sakerhet
pa internet. Tva av tre som har tradlost
natverk har skyddat natverket for obeho-
riga. Virusskydd och brandvégg ar numera
en sjalvklarhet. Nio av tio med bredband
hemma har virusskydd och néstan lika
manga har brandvéagg*. Dessutom har
varannan anvandare installerat ett filter
for skrappost, sa kallad spam, i datorn.

Problemet med skréppost har drabbat
atta av tio svenskar nagon gang under det
senaste aret. Men tekniken for att stoppa
den odnskade e-posten har kommit
langt. | Telias nat stoppas hundratusentals
spam-meddelanden varje dygn. It-saker-
het i hemmet géller inte bara sakerhet
kring internet. Det kan ocksa handla om
att kopiera kontakter frdn mobiltelefonen
till datorn eller att skydda sitt digitala
fotoalbum om datorn skulle haverera.

Nastan hélften av de tillfragade privat-
personerna har sakerhetskopierat sina
digitala bilder. | takt med att medveten-
heten om riskerna 6kar, anvander sig
ocks3 allt fler av digijtala tjénster dar man
sparar datorns innehall pa en extern, sdker
server, till exempel Telia Saker Lagring.
Kanske lar sig manga svenskar it-sdkerhet
den harda vagen, genom att raka ut for
datavirus eller en kraschad harddisk. Men
de som har barn kan undvika att réka ut for
de varsta problemen. Allt fler foraldrar lar sig
namligen internetsakerhet av sina barn.

“I takt med att medveten-
heten om riskerna 0kar,
anvander sig ocksa allt
fler av digitala tjanster dar
man sparar datorns inne-
hall pa en extern, saker
server, till exempel

Telia Saker Lagring”

"Hemma &r vi mest oroliga
for att ndgon okand ska
komma &t viktig
information i datorn”

Men barnen hjalper inte bara till att 6ka
it-sdkerheten i hemmet, deras anvan-
dande kan ocksa vara en risk. Var femte
foralder uppger att datorn hemma nagon
gang har gatt sénder nar barnen har lekt
med den.

Datavirus fortfarande
ett problem

Manga ar fortfarande oroliga for att fa
datavirus. P& mer &n vartannat féretag ar
man mest orolig for att datavirus ska
forstora kanslig information i datorerna.
Hemma &r vi mest oroliga fér att ndgon
okand ska komma at viktig information i
datorn. Fyra av tio har rdkat ut for virus i
hemmadatorn, men bara 15 procent har
varit med om att datorn har kraschat och
annu farre har forlorat unika dokument,

som bilder eller filmer. En av tre har varit
med om att jobbdatorn eller jobbmobi-
len har kraschat under det gangna aret.
Sa manga som 14 procent av féretagen
har rakat ut for datavirus som har skadat
verksamheten.

It-sakerheten en
avgorande faktor

Att sakerheten idag ar en del av svensk-
arnas it-vardag ar tydligt. Vi blir allt

mer medvetna om riskerna hemma. Fér
manga foretag spelar sdkerheten en
avgorande roll nér de ska nyinvestera.
15 procent anger 6kad sakerhet som den
viktigaste aspekten att ta hdnsyn till nar
man investerar i kommunikations-
teknik. Men en del arbete &terstar for att
gora sakerhetsarbetet enklare och mer
snabbhanterligt. P4 foretagen tycker tre
av tio medarbetare att de maste dgna
for mycket av sin arbetstid till att l&sa
problem med datorn eller mobilen.

Oro kring sakerheten

Det har oroar oss nar det galler
it-sakerheten pa jobbet

Virusattack som forstor kanslig
information

Att man framstar som slarvig infor
kunder och konkurrenter
Ekonomiska bedragerier

Det hédr oroar oss nar det galler
it-sakerheten hemma
Att ndgon okdnd ska komma &t

55 procent viktig information som jag har pa datorn 30 procent
Att datorns harddisk ska krascha 23 procent

15 procent Att ett virus ska gora sa att jag inte

13 procent kan anvanda datorn 15 procent

| vara grannlander

Oro i hemmet

| hemmet &r den storsta orsaken till oro om ndgon

okand skulle komma at viktig information. | Finland
ar 46 procent radda for det, i Danmark 38 procent

och i Norge 24 procent.

Oro pa jobbet

En virusattack som forstor vardefull information ar den
absolut storsta orsaken till oro pd jobbet dven i vara grann-
lander. | Norge anger 47 procent detta som den storsta oron,
i Danmark 48 procent och i Finland &r andelen 38 procent.

"Problemet med skrappost
har drabbat atta av

tio svenskar ndgon gang
under det senaste aret”

*) Telekomménster och konkurrens, genomférd av SIFO
Research International, 20 november-8 december 2006.
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Trendstatistik — i hemmet

Har hittar du spannande fakta och férdjupande statistik fran trendundersékningen
som har genomférts bland drygt 8 800 privatpersoner.

Sms:a doktorn

Modern kommunikation kan férenkla kontakten med sjukvérden. | féljande fall
kan vi tanka oss att ha kontakt med sjukvarden, antingen via sms, e-post eller

webbplats.

Fa besked om koplats
for operation

Boka besok hos lakare
Allman sjukdomsupplysning
Diagnos vid lattare sjukdom

Aterbesok hos lakaren

Barnens onskelista

1. Egen dator till rummet 48 procent
2. Mobil med kamera 41 procent

3. Bérbar dator 40 procent
4. Mobil med inbyggd

mp3-spelare 37 procent
5.Webbkamera 29 procent

Barnen hjalper till hemma

1. Visat mig anvandbara

webbsidor 21 procent
2. Forstort min dator 20 procent
3. Lart mig hur en mp3-

spelare fungerar 16 procent
4. Lart mig att ladda ner

musik 15 procent

5. Lart mig att ladda ner
nya ringsignaler 13 procent

¥4

T BT

+ 37 procent tycker att

radgivning och instruktioner
fungerar bra att inhdmta
fran en webbplats.

+ 31 procent kan ténka sig

att betala extra for att fa
personlig raddgivning.

+ 30 procent tycker att det ar

battre att ringa ndgon och
be om hjélp &n att lasa
instruktionsbocker.

Teknikhjalp i hemmet

+ 57 procent tycker att de som
svarar i kundtjanster oftast ar
kunniga och vénliga.
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Under 2007 kommer vi att: 8 7 procent av de under 44 ar

‘- och 58 procent av de 6ver 60 ar
Handla mer ver internet har mobil med inbyggd kamera.

Ladda ner musik via internet 43%

Kopa bredband, tv och fast telefoni
fran en och samma leverantor

7 7 procent kan ténka sig att
skicka in bilder eller filmer till
medier om de &r med om nagot
viktigt och spadnnande.

39%

Ladda ner filmer via internet 37%

Borja anvanda webbkamera 32%

Populdra bakgrundsbilder
ild- ilmti Gor vill Mobilen
Silcoch fllmtIpS Bloggar redan idag kunna gora + Férutom standardbakgrunden

ar det vanligast att ha en bild pa

Det vill vi géra i mobilen — idag och imorgon

- 85 procent har négon géng e 42 procennt under..2§ ar och 23 1. Fojcografera/fllma . 62 procent 25 procent barnen i mobilen (13 procent).
skickat bilder eller filmklipp via procent éver 60 foljer regel- 2. Skicka och ta emot foton/filmer 58 procent 27 procent
e-post och 16 procent har lagt bundet nagon blogg. 3. Ha kalendern i mobilen 47 procent 33 procent * Bland de mellan 26 och 44 ar har
ut dem pd nétet (t.ex. Flickr + De mest pouplara bloggam- 4. Lyssna pa radio 42 procent 40 procent 2] e e o) (2] beme S
eller YouTube). o . . bakgrund och 8 procent har en
nena hos aldre &r politik och 5. Lyssna pa musik 40 procent 37 procent bild p& husdjuret
« 74 procent under 26 &r och 29 samhalle (43 procent) och 6. Skicka och ta emot e-post 29 procent 48 procent '
procent Gver 60 ar har fatt ekonomi (32 procent). 7. Léasa tidningar 26 procent 26 procent Datorn
::g:eim pilienechiiilnrenpe * Yngre foredrar bloggar med 8. Soka efter tidtabeller 19 procent 58 procent ’ igtn: rllzialzgdr:??/zzllliiéiztom aren
' personligt innehall (52 procent). 9. F& végbeskrivningar via mobilen 16 procent 70 procent (21 procent).
« Under 2007 planerar 31 10. Lyssna pa ljudbocker 14 procent 44 procent

[t-sakerhet

+ Nar det galler sakerheten i
datorn och pa internet sa ar
de Gver 45 ar (32 procent)
mest oroliga for att

procent av de yngre och
10 procent av de aldre att
starta en blogg.

Tv och radio pa internet

- 28 procent féljer tv- och radio-

Fler sms och mms

Under 2007 kommer vi att:

Onsketjanster med sms

+ De 6ver 60 &r gillar naturbilder
allra mest (29 procent).

Det har vill vi kunna gora via sms

ndgon okand ska komma e e ) 1. Skicka fler sms 59 procent 1. Boka/avboka/f4 pdminnelse 66 procent
at privat information. el m|n re noggrant ! 2. Skicka fler mms 41 procent om lakarbesdk
och med tillgdngen till program . i ; -
- De under 26 &r (28 procent) ar pa webben. S Pl ) et 2. Kopa bussbiljett 53 procent
mest oroliga for att datorns - B el atdilinga mobilen o 40 procent 3. Prenumera pé information om t.ex. nya
harddisk ska krascha. (37 procent) till att man véljer 4. Ladda ner musik till végbyggen, snf)réjning, po[[enha[ter 49 procent
- 69 procent av de yngre har att titta eller lyssna via natet mobilen 25 procent 4. P&minnelse fran barnens dagis/skola
bilder i datorn som inte finns ar att man inte hade méjlighet 5. Skéta allt fler arenden om lovdagar, utflykter etc 47 procent
sakerhetskopierade nagon att folja programmet pa den via mobilen 24 procent 5. Sjukanmaéla mig/mitt barn 45 procent

annanstans.

ordinarie sandningstiden.
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Har hittar du intressanta fakta och férdjupande statistik fran trendundersdkningen
som har genomforts bland drygt 1 400 féretagskunder.

Viktigaste fordelarna med att Viktigaste tillvaxtomradena - For 42 procent av féretagen
jobba utanfdr kontoret under 2007 har janster som sms, e-post
och mms okat deras kontakter
1.Vara mer flexibel 1. Eérbattra och forstirka med utlandet under de senaste
e ; tva dren.
tidsmassigt 59 procent kundrelationerna 68 procent
2. Jobba oberoende 2. Hoja kompetensnivan + 33 procent hanterar varje dag
av plats 45 procent hos de anstéllda 47 procent S, @ [pesit e;lle.r. mobilsamtal
3. Jobba effektivt 39 procent 3. Utveckla forsaljnings- pa annat sprék an svenska.
4, Battre mojlighet att kanalerna 28 procent
kombinera privatliv 4. Investera i modern
och arbetsliv 30 procent kommunikation 22 procent
5. Spara tid och pengar >-Oka méjllgheiten att +Varannan anstalld pa sma-
genom att slippa resa 23 procent arbeta utanfor kontoret 18 procent féretagen uppmuntras av sin
narmaste chef att jobba pa
andra stallen an kontoret.
5 7 procent aker tillbaka + Motsvarande siffra pa storre
d sck de h foretag (mellan 100 och 500
om de upptacker att de har anstallda) &r 37 procent.
D4 stanger vi av gléomt jobbmobilen hemma.

mobiltelefonen

1. P& mote 63 procent
2. Pa bio 62 procent
3. Pa fest 37 procent
4.Vid tréning 29 procent
5. Aldrig 28 procent

- 23 procent av sméaforetagen
(farre &n tio anstéllda) ska
investera i [6sningar sa att med-
arbetarna kan fa e-post i mobilen.

- Motsvarande siffra pa stor-
foretagen (fler 4n 500 anstéllda)
ar 45 procent.
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Om tva ar kommer foretags- Har forvantar sig foretags- Kanner du att du har tillracklig kunskap om it-sakerheten pa - 32 procent av de som arbe-

kunderna att ha féljande i sina kunderna tradlos internet- jobbet? (Antal anstéllda) Ja Nej tar pa féretag med farre &n
mob|ler uppkopphng tio anstallda tycker att de
0-9 38% 489 sjalva behdver dgna for
° mycket tid till att l6sa
1. Kalendern 74 procent 1. Hotellrummet 80 procent TelE 42% problem som uppstar med till
2. En telefon som 2.Hemma 77 procent 44% exempel datorn och telefonen.
kan véaxla mellan mobil- 3. Flygplatsen 64 procent 50 - 99 44% . Motsvarande siffra b3 foreta
och fast telefoni (ip) 72 procent 4. Konferensanliggningen 64 procent 41% med fler &n 500 an_ftéllda érg
3. Karttjanster 70 procent 5. Utomlands 47 procent 100 - 499 249 58% 19 procent.
4. Musik 56 procent 6. Sommarstugan 45 procent ? .
5. All viktig 7. Hos kunden 43 procent 500 - 25% S5
korrespondens 33 procent 8. Jarnvagsstationen 41 procent
9.1 bilen 36 procent
10. Pa flygplanet 33 procent
Efter sa lang tid blir vi oroliga 4 ) * 55 procent av de it-ansvariga -
om vi inte har kollat e-posten procent av foretagen har anser att det stéller hogre krav
. 0 a h ller h be-
idag en blogg fran en ledande Do e o
Efter en timme 11 procent ° stallare att hyra fardiga it- oc
person pa féretaget och ip-funktioner istéllet for att
Efter en halv da 26 procent
& P tterligare 6 procent ska e et e e
Efter en dag 26 procent y g P ) )
Efter ett par dagar 18 procent satsa pa detta under 2007. * 65 procent av de it-ansvariga
Ef K 3 anser att det ar lattare att saker-
ter en vecka procent stalla foretagets behov av kom-
munikation nar man hyr fardiga
it- och ip-funktioner.
70 procent av féretagen + 47 procent av de it-ansvariga
biuder id ina kund t Storsta orosmomenten nar det kommer under de narmaste
erbjuder idag sina kunder galler bristande sakerhet i fore- tvé dren att ha mindre tek-
stalla fragor och fa snabbt tagets kommunikation nikdrift i egen regi och 59
svar via e-post Ytterligare procent kommer att géra hogre
’ . ) o grad av funktionskop (managed
13 procent skall satsa pa 1. Virusattack som forstor services).
detta under 2007 vardefull information 55 procent
' 2. Att man framstar som
slarvig infor kunder/
2 7 procent av foretagen konkurrenter 15 procent
Kick lbund 3. Ekonomiska bedragerier 13 procent .
skickar rege .un et ut ett 4. Att foretagshemligheter procent av foretagen
nyhetsbrev via e-post. 22 lacker ut 9 procent har lagt ut storsta delen av
procent planerar att borja 5. Skenande kostnader 7 procent driften av kommunikations-
med detta under 2007. naten pa en extern leverantor.
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Hakan och Erik spanar

Under 2006 6kade datatrafiken i Telias mobilnat med 400 pro-
cent. Det ar ett tydligt tecken pa att allt fler svenskar anvander
mobilen till mycket mer &n att prata och skicka sms. Nu skickar
vi bilder, betalar bussbiljetter och laddar ned musik och film
bland mycket annat. Som vi ser det, &r vi bara i borjan.

Darfor kommer vi under 2007 att ha fullt fokus pa mobila tjéns-
ter for vara kunder. Vi ska fortsatta att utveckla, paketera och er-
bjuda kunderna enkla, smarta, nyttiga tjanster som férenklar och
forgyller vardagen. Var populdra portal SurfPort innehaller redan
idag 6ver 100 tjanster fran en mangd olika innehallsleverantdrer
med allt fran musik, nyheter, mobil-tv och mycket mer och vi
kommer att fylla pad med ytterligare nyttiga och roliga tjanster.
Som operatdr bidrar vi till att driva utvecklingen kring att gora
det enkelt for kunden att képa och att anvanda innehallstjénster.

Mobilen ar var nasta barbara dator. Ja, det &r ndgot som vi har
hort flera gdnger under det gangna aret. Det stammer till en viss
del, eftersom ju fler funktioner som mobilen utrustas med, desto
mer lik en dator blir den. Samtidigt ser vi dock en spdnnande
forandring som handlar om hur vi som privatpersoner vill koppla
upp den barbara datorn till internet, dven utanfér bostaden.
Manga foretagskunder har sedan tidigare utrustat sina barbara
datorer med vara tradlésa bredbandstjanster Telia Connect

och Telia HomeRun, som gor det méjligt att nd internet och
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"Allt fler svenskar anvdander mobilen till
mycket mer an att prata och skicka sms.
Nu skickar vi bilder, betalar bussbiljet-
ter och laddar ned musik och film bland
mycket annat. Som vi ser det, arvi bara i
bérjan. Darfér kommer vi under 2007 att
ha fullt fokus pa mobila tjanster fér vara
kunder.”

foretagets interna nétverk via mobilnatet eller via Telias 1 000
surfzoner i Norden, for att kunna jobba pa flygplatsen eller pa
kaféet. Nu ser vi att samma beteende slar igenom pa bred front
hos privatpersoner som kopplar upp sin barbara dator var de vill,
nar de vill.

Under 2007 satsar vi ocksa pa mobil ip-telefoni med en tele-
fonildsning som kombinerar mobiltelefoni och tradlost bred-
band, vilket gor det majligt for en mobiltelefon att bli en ip-

telefon ndr man &r i bostaden.

Den stora utmaningen for oss ar att gora alla dessa tjanster
enkla att anvanda. Och inte minst, se till att tjdnsterna fung-
erar verallt och att du som anvandare snabbt kommer at dina
tjanster bade fran mobilen och den bérbara datorn. Darfor
investerar vi atskilligt i mobilnatet for att forbattra tackningen
och kapaciteten och ka hastigheten. Telias mobilnat har i flera
ar korats till Sveriges basta mobilnat. Men vi ndjer oss inte med
det. Under varen 2007 bdrjar vi att testa turbo-3G, som gor
det annu enklare och snabbare att koppla upp sig tradlost med
datorn och surfa, skicka meddelanden och dokument eller ladda
ner musik, bilder och filmer.

Héakan Dahlstrom
chef for Mobilitetstjanster Sverige, TeliaSonera

| |

Omkring hélften av alla svenska hushall &r i dag anslutna med
bredband. Det placerar Sverige bland de absolut bredbands-
tataste landerna i varlden. Vi &r ocksa ett av de lander som har
flest snabba uppkopplingar. Over hélften av alla fasta anslut-
ningar i Sverige har en kapacitet pd mer dn 2 Mbit per sekund,
att jdmfora med vart tredje danskt hushall och mindre an vart
femte norskt. | Telias nat har 6ver 15 procent av kunderna en
bredbandsanslutning med hastigheter upp till 8 Mbit per sekund
eller annu hogre.

Ungefar 94 procent av de svenska hushallen kan idag fa bred-
band fran Telia. Trots det fortsatter vi att bygga ut under 2007.
Vi 6kar ocksa kapaciteten i natet, sa att fler kunder kan erbjudas
hogre bredbandshastighet. Vi har dessutom bestyckat annu fler
av vara stationer med tv-teknik. Det betyder att 2,5 miljoner
hushall kan fa digital-tv via sitt bredband. Telefoni via bred-
bandet kommer att bli nasta steg, bade en fast variant och ett
modernt tradlost system via tradlds router.

Bredbandet ar pa god vég att bli det digitala hemmets pulsader.
Den samlande punkten for hela hemmets kommunikation. Vi
betalar vara rékningar via natet och barnen gor sina laxor dar

— kanske tillsammans med en eller flera klasskompisar. Vi plockar

Kallor:

"Bredbandet ar pa god vag att bli det
digitala hemmets pulsader. Den sam-
lande punkten for hela hemmets kom-
munikation. Ungefar 94 procent av de
svenska hushallen kan idag fa bredband
fran Telia. Trots det fortsétter vi att
bygga ut under 2007.”

enkelt upp vara semesterbilder via Telia Saker Lagring och visar
dem pa datorn och i tv:n — eller varfor inte i mobilen! Vi tar oss
nar som helst med ndgra enkla klick pa digital-tv:n fjarrkontrol-
len direkt ut pa internet och vi tittar pa tv eller hyr film nar det
passar oss. | dag gar det att valja filmer efter eget tycke och
smak genom s kallad Video On Demand.

| morgon kan man tanka sig att det finns tv-tjanster som gor att
man helt enkelt skraddarsyr sin alldeles egna tv-tabla och ser
nyheter, sportprogram, serier och filmer precis ndr man sjalv vill,
helt oberoende av tv-kanalernas ordinarie sandningstider. Nu ar
vi langt ifrdn den analoga tv-varld som mdnga av oss vuxit upp
med och &r vana vid. Nu pratar vi interaktiv-tv via bredbandet

— pa tittarnas villkor.

Erik Hallberg

chef for Bredbandstjanster Sverige, TeliaSonera

Telekomménster och konkurrens, genomférd av SIFO Research International, 20 november-8 december 2006.

Bredbandspriser i Norden 2006 (PTS 2007-01-17). Telias egen kundstatistik.

33



Telia Trendspaning 2007 speglar utvecklingen inom kommunikationsomradet, bade fér privatpersoner och for
foretag. Telia har genomfort tva separata webbenkater bland sina privat- och féretagskunder.

Undersékningen bland privatpersoner bestar av 8 887 kunder hos Telia, som har svarat p& fragor om kommuni-
kationen i hemmet. Hela Sverige &r representerat och de svarande &r i alla aldrar. Undersokningen genomférdes
under perioden 19 december 2006 till 8 januari 2007.

Undersékningen bland féretag bestar av 1 404 foretagskunder hos Telia, som svarat p& fragor om kommuni-
kationen pé jobbet. De svarande har titlar som VD, ekonomichef och it-chef. Hela Sverige ar representerat och

de svarande féretagen varierar i storlek frdn under tio till Gver 500 anstéllda. Undersokningen genomfordes under
perioden 14 december 2006 till 11 januari 2007.

TeliaSonera har dessutom genomfort tvé separata webbenkater bland privatpersoner och féretag i Norge, Finland
och Danmark. Undersékningarna genomférdes under perioden 31 januari till 6 februari 2007.

Bland privatpersoner bestar undersokningen av 1 000 personer vardera i Norge och Danmark samt 2 000 personer
i Finland, som svarat pa frédgor om kommunikationen i hemmet. De svarande &r representativa avseende alder, kon
och bostadsort i respektive land.

Undersokningen bland féretag bestar av 500 féretag i respektive land, som svarat pa frdgor om kommunikationen
pa jobbet. De svarande sitter i beslutsfattande stallning pa sina arbetsplatser. Hela landerna &r representerade, och
de svarande féretagen varierar i storlek frdn under tio till Gver 500 anstallda.

Férutom dessa undersckningar bygger rapporten ocksa pa Telias [6pande marknadsundersokningar.

Trendspaningen ar producerad i samarbete med trend- och omvarldsanalysféretaget United Minds.

Foto p& Hakan Dahlstrém och Erik Hallberg: Lars Nybom.
Foto p& Anders Bruse: Lennart Dannstedt.
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